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CONTRACT DE FURNIZARE
A ENERGIEI TERMICE

N AR din_- 3 0CT 208

CAPITOLUL I
Partile contractante

Art.1 TERMOFICARE ORADEA S.A., inmatriculatd in Registrul Comertului sub nr.J5/1095/2013, RO
31952982, cu sediul in Oradea, Jean Calvin, nr. 5, cod 410210, jud. Bihor, tel. 0359/409511, 0359/403512, fax.
0259/467762, cont RO23BTRLRONCRT0220336101 deschis la Banca Transilvania-sucursala Oradea, cont
ROB0TREZ0765069XXX014133 deschis la Trezoreria municipiului Oradea, reprezentata prin ing. Necula Stanel
lonel - director general si ec. Rus Marcela —-direct_i'cx economica in calitate de FURNIZOR
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CAPITOLUL HI
Obiectul contractului

Art.2 (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei termice, pentru incélzire i pentru apa calda de
consum, cétre utilizatorul [V o ‘i‘v/&f-*'?“-" yvood . B%=) | la imobilul situat in e,
strada /dMe 7AWy nr7 4, bl L, ap.___,puncttermic ", in conditiile prevézute de acesta.

(2) Prezentul contract stabipﬁﬁmwgpmm arnizor si utilizator cu privire la furnizarea,
utilizarea, facturarea si plata energiei termice. :

(3) Potrivit legislatiei in vigoare contractul de furnizare a energiei termice se incheie la nivel de
brangament termic, intre operatorul care are si calitatea de furnizor si utilizatorii de energie termica. Detinatorii cu
orice fitlu a spatiilor locative, situate in imobilele existente tip condominiu, racordate la refelele publice de
distributie a energiei termice, avand brangamente i instalatii interioare comune, vor incheia contractele ide
furnizare astfel: _

A) Contract de furnizare pentru spatiile cu destinatie de locuinta sau alta destinatie, in care calitatea de
titular de contract o are asociatia' de proprietari / locatari, legal constituita,

B) Contracte de furnizare in-nume: propriu cu furnizorul, daca asigurd pe propria cheltuiala, conditiile
tehnice necesare individualizarii consumurilor (separare de brangament si contorizare), indiferent de-destinatia
spatiului locativ.

(4) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare/separare intre -reteaua
intericara a utilizatorului si refeaua publica, respectiv locul- in- care: intervine schimbarea proprietatii asupra
instalatjior.

(5) Responsabilitatile privind intrefinerea si repararea retelei interioare, pana la punctul de delimitare,
sunt fn'sarcina utilizatorului chiar daca contorul de brangament este montat in alt punct decét punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute in anexa nr.1.

-(6) Parametri de calitate trebuie asigurati in-punctul de delimitare/separare. )

(7) Prestarea altor activitati conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare/separare va face obiectul
altor contracte de prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu. pot prevala, fata de prevederile
prezentului contract. )

Art.3 (1) Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalents termic, numarul de persoane si
operatori economici conform anexei nr.2;

(2) Tn anexa nr.3 sunt mentionate standardele, normativele si conditile de «calitate privind furnizarea
energiei termice valabile la data semnarii prezentului contract. _ - :

Art.4 (1) Contractul de furnizare a energiei termice se incheie pe durati nedeterminata incepand cu
datade 0. 1O . 2ofE | :

(2) Rezilierea contractului se poate face: o

a) la solicitarea utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, numai dupa achitarea |a zi-a
tuturor debitelor datorate cétre furnizor; =

b) din initiativa furnizorului, cu o notificare prealabila de 30 de zile calendaristice a utilizatorului;

¢) in alte situatii reglementate prin acte normative;

d) prin acordul partilor contractante.




(3) I cazul condomiriilor, contractul de furnizare a energiei termice, la solicitares furnizoruiui, este insotit
de conventii incheiate de acesta cy fiecare consumator din condominiy alimentat prin acelasi bransament termic,
CU respectarea prevederiior din prezentul contract de furnizare a energiej termice.

CAPITOLUL Il
Drepturile si obiigatiile furnizorului

Art.5 Furnizorul are urmatoarels drepturi:

1. 84 factureze si 53 incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie temmica furnizate, stapilite in
confarmitate cu metodologia de calcul aprobats si la tarifele aprobate de autoritatea administratiel publice {ocale:
2. 84 aplice penalitati egale cu nivelul dobénzii datorate pentru Nepiata Ia termen a obligatiilor bugetare,

N cazul neachitarii facturilor Ia termen;

3. ga aiba acces Ia instalatiite de utilizare a energiel termice de pe proprietatea utilizatorului, peniry
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functionarii, integritdtii sau pentru debransare, 'n caz de pericol
de avarie sau neplata, precum si la mifloacele de masurd atunci cand acestea sunt montate pe proprietatea
utilizatorului. Tn vederea citirii, verificarii metrologice sau a Integritatii si functionari acestora;

4, sa stabileasca canditille tehnice de bransare sau de debrangare a utilizatorului de la instalatiile aflate
in administrarea furnizorului cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de
autoritatite de reglementare competents; _

5. sa desfiinfeze bransamentele sau racordyrile realizate far3 oblinerea avizelor legale $i 53 sesizeze
autorttatile competente in cazurile de consum fraudulos, de distrugeri sau degradari ale componentelor sistemului
de alimentare centralizata gy encigie termics-SACET;

6. sd aiba acces, in conditjile legii, la instalatiile intericare ale utilizatorului - de energic termica, ori de
cite ori este necesara intarventia la aceasta pentru asigurarea functionérii normale a intregii instalatii; '

7. 54 intrerupa, total sau partial furnizarez energiei termice pe durata necesars execttdrii lucrarilor ge
intratinere si de feparati programats, cy anuntarea n prealabil a utitizatorului prin intermediul mass-meadia,
afisarea pe site-u| societatii sau pe aitd cale;

f. sa stabileascd lucriri de revizii, reparatii gl de fntretinere planificate 1a refelele si instalatiile
apartinand SACET;

9. s& suspende sau si limiteze furnizarea agentului termic, faré plata vreunei penalizéri, cu un preaviz
de 3 zile

a} in cazul depasirii termenutui legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit prezentului contract:

b) In cazul neachitari contravalorii  daunelor, siabilite prinlr-o hotarire judecitoreascs definitiva i
irevocabild, provocate de distrugerea sau deleriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii SACET;

c) in cazul impiedicarii in orice fel a delegatuiui Tmputernicit al fumizorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, de a verifica, de a Tnlocui sau de a citi éparatele de mésurare/inregistrare ori de a remedia

d}in cazul bransarii fara acordul furnizorului la retelele publics say fa instalatiile altui utilizator ori schimbari,
fara acordul fumizorului, In cadrul unor lucréri de reparalii capitale. reconstruiri, modificari, modernizari cag
extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrifor instalatiilor de utilizare:
e) In cazul Tn care utilizatorul nu remediaza defectiunile fa instalaliile interioare S$i prin aceasta prejudiciazi
alimentarea cu energie termics a altor utilizatori;
f) in cazul In care se constats diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate erorilar de masura, intre
cantitatea de agent termic pentru incalzire intrats si cea lesita Tn/din instalatiile utiizatoruiui;
g) la cereraa utilizatarului:
10. sa asigure ¢ temperatura de 12°C in spatiile cu desiinatie dge locuintd In cazul mitarii furnizarii
agentului termic de hellzire pentru neplats;
11. 84 limiteze sau 53 Intrerupa furnizares agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, In urmaloarele
cenditii:
a. cand este periclifata viala sau sanatatea oamenilor off integritatea bunurilor materiala;
b, pentru prevenirea. limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;
C. pentiu executarea unor manevre g lucréni care nu se pot efectua fara fntrerupert;
In cazul In care interventiile furnizoruiui depésesc 24 de ore acestea se pot efectua in maxim 72 de ore, cu
plata penaiizarilor prevazute Tn confract, cu aducerea ia cunostinta utilizatorulu;.
12. sd initieze modificarea §t completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin acte aditionale,
canforrm modificarilor stabilite de autoriatea de reglemeantare competents;
13. sd suspende prezentul contract n sttuatiile Tn care timp de 3 funi de |a data aplicarii masurii de
limitare a fumiz&rii prevazute la pct. 9 1it. a), c), d) si f) nu a fost nlaturata cayza pentru care s-a procedat Ia
limitarea furnizarii:

Art.8 Furnizorul are urmitoarele obligatii:
1. s respecte prevederile regtementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentu! contract:



Q".

&

+ 2. sa planifice lucrari de intretinere, revizii st reparatii als instatatiilor de alimentare ale unui utilizator , n

_afara sezenului de Tncdlzire; :
et 3. 83 asigure continuitatea serviciuiui-de furnizare a energiei termice la parametri fizici st calitativi

, prevézuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare, cu.conditia respectarii prevederilor prezentului contract

C¢

de citre utilizator; . : :
' 4. s aduck la cunostinta utilizatorului, prin mass-media si prin afigare la utilizator, cu cel putin 10 zile
inainte, oricé Intrerupere Tn fumnizarea energiei termice, Tn cazul unor jucrdri de modernizare. retehnolagizare,
reparatii §f Intretinere planificate stabilite prin programele anuale convenite cu autoritdtile administratiei publice
locale, care impun intreruperea furnizarii energiei termice; : ' : :

5. i opreasca alimentarea instalatiilor aflate Tn subsolurile tehnice ale utilizatorilor in cazul producerii
unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze, respectiv s3 se elimine consecintele
evenimentului; :

6. s furnizeze apé calda de consum asigurénd la punctul de delimitare/separare:

a. condifife de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin refeava de distribuiie pe
care o exploateazi; '

b. o temperatura cuprinsd Tn intervalul 55-60°C;

c. presiunea de serviciu gi debitul minim necesar;

7. sa respaecte regimul chimic al apei din refeaua de furnizare a agentului termic, efectuaind periodic
mésuriteri ai indicilor chimici; o ' ' :

8. sa asigure temperatura agentului termic pentru incélzire fa punciul de delimitare/separare, care sa
asigure confartul termic normal Tn spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorilor, conform diagramei de reglaj
cu abaterile previzute de reglamentarile Tn vigoare; :

9. 53 factureze cantitatite de energie termicd n conformitate cu metodologia de calcul aprobata la praturite si
tarifele legal aprobate; '

10. s& evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa In curti, case, subsoluri, din cauza defectiunilor la SACET,;
evacuarea apei nu exohereaz furnizorul de plata unor despagubiri stabilite Tn conditiile legii;

11. s3 exploateze, sd intrefind, s& repare si' sa verifice conloarele de energie termica instalate ta -
bransament, conform nommelor metrologice in vigoare. Verificarea periodicd se face conform "dispozitiilor
metrologice Tn vigoare si se suporta de citre furnizer. Contoarele instalate ta nivel de bransament termic, defecte
sau suspecte de finregistriri ercnate, se demonteazd de furnizor §i s€ Supun verificérii Tntr-un laborator
metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea scrisa a uiitizatorutui, T interiorul termenului

_de valabilitate a verificarii metrologice,  atunci cheltulielile de verificars, demontare si montare vor fi suportate
- astfel: - ) : .

a. de citre furnizor dacé sesizarea a fost Tntemeiata;

b. de cétre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

- 12. 53 scoaia din instalatie mijloacele de masurare numai in cazurile In care acestea sunt Tnlocuite cu altele
cu aceeasi clasa de precizie sau cu clasd de precizie superioard. Se excepteaza cazurile Tn care una sau mai
multe componente ale mijloacelor de mésurare au fost deteriorate sau distruse din culpa utilizatorului sau au avut
loc interventii neautorizate asupra acestora, fapt ce a condus la deteriorarea sau ruperea sigiliilor;

13. sa utilizeze sigilii personalizate de unic folosinta

14. s3 aduci la cunostinta utifizatorului prin adrese atagate facturilor infarmatii cu privire {a debitele
nregistrate de acesta sau la modificarile de tarif survenite; ' )

15. s& ia masuri necesare pentru remedierea deficientelor constatate In cazul In care cu ocazia citirit
mijloacelor de masura se constatd deteriorarea sau inundarea incintel in care sunt montate acestea, din culpa sa.
in cazul in care inundarea incintei sau deteriorarea mijloacelor de masurd se datoreaza culpei utilizatoruiui,
furnizorul trebuie 33 solicite acestuia remedierea urgentd a defectiunilor |a reteaua sa interioara precum si a
defectiunflor cauzate sau generate; .

16. sa ia masuri pentru remedierea defectiunitor i deranjamentelor survenite la instalatile de distributie
sau la brangament pana la punctul de delimitare/separare;

17. s& nu deterioreze bunurile utilizatorului gi & aduca partile din construciii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, dacs au fost deteriorate din vina sa; . .

18. s& inceapa furnizarea energisi termice pentru incilzire dupa Tnregistrarea timp de 3 zile consecutiv,
intre arele 18.00 - 06.00, a unor valori medii zilnice ale lemperaturii exterioare de +10 grade C sau mai mici gi sa
opreascé fumizarea tncélzirii, dupd 3 zile consecutive in care temperatura medie exterioara depageste +10 grade
C, infre orale 18.00 — 6.00; L B : - :

19. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de ntreruperi in alimeniare ce au survenit din culpa
sa, conform prevederilor jegale in vigoare; . _ S :

20. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricu! consumului gi eventualele penalitafi platite de
acesia; .

21. s& plateasca daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca: .
a. nu anuntd utilizatorul din timp prin mass media locald sau In scris cu privire la limitarile sau
Intreruperile programate; - : : '

' b. nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreazé energia termicé in
conditiile stabilite in prezentul contract; : :



c. dupa sistarea furnizarii energiei termice la nivel de brangament, ceruta de utilizatorul de energie

termicd, nu reia fumizarea Tn tlmp de trei zile lucratoare de la primirea, n scris, a notificarii privind -incetarea

mofivului sistarii;
d. nu respecta parametrii de cahtate pentru Eﬂergl'c‘l termica furmzata prevazup In prezentul contract gi
in actele normative in vigoare,
e. dupa ntreruperea furnizarii energiei termice la nivel de brangament, efectuatd de furnizor, acesta nu
reia furnizarea in timp de maxim trei zile lucritoare de la indeplinirea condifiilor de reluare a-fumizérii;
22, 53 Tnregistreze toate reclamatiile si sesizérile utilizatorului la un centru-unic de relatii cu utiizatorii gi
s& ia masurile care se impun In vederea rezolvari acestora, in termenul prevazut de lege;

.23, A). La fiecare citire a mijloacelor de masurd a energiei termice la incalzire sifsau apa caldd de
consum, efectuatd n vederea facturdrii, cu exceptia cazurilor c8nd citirea se face de la distanta, se lasé o cople
a procesulu: verbal din care sa reiasa:

a. data si ora citirii;

b. indexul contoarelor;

¢. numele §i prenumete cititorului;

d. cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
B). In cazul Tn ¢care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundérii incintei in care se afla muioacele de masurare
din culpa furmzorulm acesta are obligatia ca pand la data limita de emitere a factuyii:

a. s# verifice cauza inundarii gi sa goleasca incinta de apa

b. sa citeascd mijloacele de masurare;

¢c. saremedieze defeciiunile care au facut posibila inundarea incintei;

d. s&emitd factura pe baza citirii facute, daca mijloacele de masurare au functionat corect;

e. sainlocuiasca companenetele defecte ale mijloacelor de masurare;
C). Tn cazul in care operatiile previzute la pet. B conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data de .,
15 a lunii, se admite emiterea acesteiz pe baza unui mdex estimat, fapt ce va fi menglonai n faclura
regularizarea efectuéndu-se in factura urmatoare;
D). In cazul in care se constaid cd incinta Tn care sunt montate mijloacele de masurare a energiei termice este
inundatd din vina utilizatorului sau accesul Tn incinté nu este asigurat, cansumul de energie termica se va calcula
conform Art.10. ¢i Art.11, pand la remedierea- tuturor clefectlumlor atat din instalatie cét si din mijloacele de
mésurd deteriorate, sau pand la asigurarea accesului in incinta contoarelor. Tn aceste cazuri regularizarea
consumultii facturat, daca mijleacele de masuré nu au fost afectate se face prin factura urmatoare;
Citirea mijloacelor de masurare efectuatd in vederea facturarii consumurilor Inregistrate, se va face conform
programénlor care pot fi consultate pe site-ul societatii. Data la care vor fi efectuate citirile va fi comunicata lunar
prin mass media locald $i site-ul societdiii. Neprezentarea delegaiului imputernicit al uhilzatorulm n intervalul
stabilit pentru citire, la data stabilitd, nu constityie motiv pentru neachitarea facturit.

24. si verifice corectitudinea operatiunii de deconectare individuald de la sistemul de alimentare cu
energie termica din condominiu;
25, s& factureze, n cazul facturrii |ndw|duale cantitiiile de energie termlca proprietarilor spatnlor cu

. destinatie de Iocuintd sau alté destinatie, In conformitate cu prevedenle prazentulun contract, la preturlle si tarifele

legat stabilite;

26. sd incheie act adifional- Ia contractu! de furnizare ori de cate ori apar modificari; -

27. sa efectuere asrisirea instalafiilor intericare apariindnd utilizatorilor de ilp urban ori de cate ori
acestea sunt gohte de catre fumizor sau din cauza acestuia. .
'

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului
Art.7 Utilizatorul are urmétoarele drepturi:

1. s utilizeze [iber ¢i nediscriminatoriu serwmul public de alimeniare- cu energie termlca in OOHGI[IIIE
prevazute n prezentul contract;

2. s& conteste, motivat si Tn scris in termen de 10 zile de la data comunicarii facturu atunci cand se
constatd diferente tntre consumul facturat si Inregistrat de contorul de brangament, Tn cazul facturarn unor servicii
_neefectuate, sau cand constatd Tncalcarea pravederilor contractuale;

3. - s& fie informat despre modul de functionare a serviciilor de . furnizare a- energlel termice s5i despre

deciziile luate de cétre furnizor T Iegatura cu aceste servicii, in cazul In care aceste dBGIZH au sau pot avea

consecinie directe asupra sa;
4, sa racordeze, Tn cmndlpile Iegu g;: cu acordul scris al furn:zorulm alti consumatori pentru alimentarea

_acesiora cu energie termica;.

5. s& primeascd raspuns in termen de mammum 30 de zile calendar:stlce Ia sesmanie adresate

furnizorului cu prlwre la neindeplinirea unor obligaiii contractuale;
6. - si solicite furnizorului remedierea- defectiunilor si deranjamenteior survenite la mstalatnle de

distributie sau la bran@ament
7. s4 solicite Tn scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu defecte sau suspects de

fnregistréri eronate, In conditile Art.6 pet.11;
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8, s renunte n conditiile legii 1a serviciile contractate;

9.  sa solicite, In acord cu furnizorul, oprirea furnizéni energiei termlce

10. sa se adreseze, individual sau colectiv, autonta!,slor administragiei pubhce Iocale sau centrale ori
instantelor judecétorasti, In vederea prevenirii sau repararii unui prejudlmu

11.. sa beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantitéfii de caldurd din apa caldé de consum nellvrata, n cazul in care
temperatura medie a acesteia din luna de facturare ests mai micd de 50°C. Furnizorul are
cbligatia s& comunice uiilizatorului, la cererea acestuia, temperatura medie lunard a apei reci
intratd in statia termica;

b} cu contravaloarea energiei termice nelwrate pe perinada in care s-a depisit limita de timp

. comunicatd pentru cprirea furnlzaru anergiei termice sau in cazul prelunglrir timpului de
mtewentle :

Art.8 Utifizatorul are urméatoarete abligatii: :

1. sd achite integra! si la termen facturile emise de furnizor, eventualete coreclii sau regularizari ale
acestcra urmand s3 fie efectuate ulterior, Inclusiv contravaloarea consumuriler suplimentare datorate defectiunilor
din instalatiile sale, penalizari de intérziere precum si orice alte sume datorate furnizerului de energie termica,;

2. 54 achite contravaloarea cantititii de apa rece incaizitd Tnregistratd de mijioacele de masurd a apei
calde de consum, precum $i contravaloarea serviciulul de canalizare aferent, cenform facturii.emise de furnizorul
serviciului de alimentare cu apé si de canalizare, in condifile de piata stabilite Tn contractul de furmzare a apei
incheiat cu acestas;

3. s& asigure accesul persmnalulw gi al utilgjelor furnizoruiui- necesare desfasurarll actl\ntatll specﬂ’ce
serviciului, in- spatiile orf suprafefele de teren definute cu orice titlu, pe frotuarele si aleile. dln juryl imobilelor
indiferent de titularul dreptului de proprietate gi admirnistrare;

4, sd permitd accesul furnizorului 1a instalatiile de utilizare. a energiei termlce aflate Tn folosm‘;a sau pe
proprietatea sa, pentru verificarea funciiondrii si infegritatii acestora ori pentru intreruperea furnizarii energiei
termice/apel calde de consum n caz de neplatd sau avarie, sau pentru ciirea ori ntrefinerea echipamentelor de
masurare. In. cazul in care utilizatorul refuzd accesul fumizorului: M interioru) imobilului, in vederea Intreruperii
furnizarii energiei termice/apei calde de consum pentru neachitarea debitelor restante, acesta va suporta integral
costurile generate-in urma acestei inireruperi, inclusiv daunele gi pagubele produse ca urmare a nelivrarii
energiei termice/apei calde de consum altor utilizatori.

5. sd asigure integritatea mijloacelor de mdsurare, accesul furnizorului '|'n vederea efectuarii citirilor,
“verificArilor, precum si pentru operatiile de intrefinere si de interventii T cazul in care caminul de brangament
gi/sau mifloacele de mésurare se afla pe proprictatea utilizatorului;

8. - sa nu execute manevre la robingtul/'vana montate in amonte de - mljloacele de masurid. izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor:
7. s8 nu utifizaze sub nici 0 forma apa din instalatia de Tncélzire. Sustragerea de api din circuitul de

Tncélzire constituie infraciiunea de furt si se padepseste conform Codului Penal;

8. sé aducé la cunostinta furnizorului, Tn termen de 15 zile lucrétoare, orice medificare a datelor sale de
|den1|f|care a datelor cuprinse n anexa 2 gi a datelor de identificare a imobilului la care suni prestate serviciile
contractate, precum gi a adresei la care fumizorul urmeaza sa irimita facturile;

8. sd exploateze gi 82 nirefina instalatiile proprii pentru asigurarea uhhzam ef:c;ente a energ|e| termice
gi sé-asigure subsclurile curate, deratizale, dezinsectate si iluminate;

10. =& suporte contravaloarea apei de adaos si a energiei termice necesare peniru mcalzwea apei de
adaos in cazul pierderilor apadrute din culpa sa sau Tn cazu! gollrn mstalatulor interioare, conform tarifelor aprobate
de autoritatea administrafiei publice locale;

11.  Tn cazul Tn care un ufilizater para59§te |m0bllul ocupat el este obligat s& ceara rezrherea contractului
si-Tncetarea fumizéri energiei termice cu minim 15 zile inainte ; in caz contrar, el va fi urmdrit gi pentru plata
energiel termice ce s-a consumat dupa plecarea sa, pana in momentul in care se incheie contraciul cu noul
utilizator; Theetarea furnizérii serviciului se va face numai in afara sezonulm de incélzire si in sﬂuapa in care
imobilul este prevazut cu brangament individual; -

12, in cazul transferuiul de proprietate asupra imobilutui referitor la care: exista deblte n urma: fumlzéim
agentului termic, noul propristar va preiua cdatd cu cumpararea imobilului i debitul aferent, cu exceptia situatiei
n care notaru! public a solicitat la Tncheierea tranzactiilor dovada platii integrale a debitelor cu care esie grevat
imobilul ca urmare a folasintel bunului care face obiectul contractului de vanzare - cumpérare;

13, =3 nu construiascd sau s& nu amplaseze obieclive Tn zona de protectie ori la o distanta mai mica
decét cea de siguranid fatd de constructiile gi instalafiile furnizorului si sé desﬁtnteze constructiile -si ob:ecllvele
construite sau amplasate Tn aceste conditii ;

14,  s#& aduca la cunostinta fumizorului denumirea operatorulm economic cu care utilizatorul are contract
pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri; -

15. sd nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui 1mobii sau condomlmu decat in baza
unei documeantatii tehnice care reconsiderd ansamblul instalatiilor termice, aprobata de cétre furnizor,;



16. sa suporte cheltuielile de verificare, montare si demontare a contorului de energie termicd, dacé a

solicitat verificarea acestuia in interiorul termenului de valabilitate a verificari metrologice, iar sesizarea s-a ;

dovedit a fineintemeiata, .

17. si suporte costurile nacesare repunerii n functiune a contoarelor de energie termicd montate in
instalatiile utilizatorului, in punctele de delimitare a instalaiilor sau in camine, predate de furnizar cu proces-verbal
de custodie, in cazu! Tn care acesta se deterioreaza ca urmare-a uncr interventii neautorizate sau din negljenta
utilizatorului {inundarea camineior sau a subsolurilor, distruger cauzaie de rozitoare sau alte animale, interventii
mecanice asupra contoarelor, etc.}; : :

18, s& nu aducd atingere sigiliilor aplicate de cétre furnizer;

.19,  s4 nu execute conducte de ocolire a mijloacelor de masuré {by pass);

20. s& nu goleascd instatafiile de incélzire Tn vederea executarii unor fucrdri, fara acceptul furnizorului ;

21. =& suporte in totalitate consecintele cauzate de restricfionarea sau Intreruperea furnizarii energiei
termiice catre alti utilizatori sau subconsumatori, ca urmare a nelivrarii energiei termice atunci cand s-au produs
defectiuni datorate culpei sale, nerespectarii prevederilor contractuale, inclusiv Tn cazul neplatii energiei termice;

22. & suporie in totalitate cheltuielile ocazionate de intreruperea, respectiv reluarea furnizarii energiei
termice/apei calde de consum pentru neplata; :

23. s& Tmputerniceascd personal competent care sa asiste delegatul operatorului la efectuarea
controlului si la citirea aparatelor de masura n vederea semnérii actului bilateral de contral sau de censemnare a
consumurilor. Neprezentarea delegatului imputernicit al Asacialiet de proprietart la gitirea contoruiui nu constituie
motiv de refuz a cantitdiii facturate; ' '

24, s3 predea in termen de 30 de zile de la efectuarea recepiiel racordurile termice si aparatele de
masuré $i control instalate 1a limita de proprietate; ' : '

25 sd cornunice lunar, la termenele stabilite, situatia privind inregistratile contoarslor de energie termica
secundare pentru incéizire si a celor de apé caldd de consum, dacd sunt instalate astfel de aparate. in caz de

necomunicare !a termen a datelor se vor lua in caloul valorile inregistrérilor lunii anterioars, urmand ca “—

eventualele regularizdri s& se exacute ulterior,
26. s& comunice In scris operatarului cu trei zile Tnainte, aparifia unor medificéri privind schimbarea.

destinatiel spatiului, numar de persoane, etc. iar intr-un termen de 48 de ore, orice modificare privind denumirea,

adresa, conmiul bancar, contul fiscal, organizarea internd (reorganizarea, divizarea, desfiinfarea societafii -sau
asociatiei, etc.). Neanuntarea schimbarii destinafiei consumului de energie termica aa dreptul operatorului sé
recaiculeze contravaloarea acestuia la tariful corespunzétor altui mod de utitizare. o

27. =4 exploateze, sé intretind, s repare si s verifice contoarele de apa calda si de energie fermicd,
proprietate proprie, instalate la’bransament, conform nermelor metrologice in vigoare. Verificarea metrologica
periodica se face conform dispozitiilor metrologice in vigoare si se suportd de proprietarul contoarelor. Contoarele
instalate Iz nivel de bransament termic, defecte sau suspecte de Tnregistrari eronate, se demonteazd, respectiv
se remonteazd de firme autorizate de biroul Romén de Metrologie Legald Tn prezenfa delegatuiui imputernicit al
furizorului, si se sepun verificarii metrologice Tntr-un laborator metrologic autorizat. :

CAPITOLUL YV
Stabilirea cantititii de energie tarmica facturate

Art.9 (1) Determinarea cantitatii de energie termica se face prin masurare directi cu ajutorul mijloacelor
de masurare-Tnregistrare a cantit3tilor de energie termica fumnizate, montate pe brangamentul care deserveste
fiecare utilizator individual sau calectiv, in punctul de delimitare a instalatiilor sau in alte locuri convenite cu
utilizatorul. . : : '

(2y In cazul In care Tn punctul de delimitare a instalatiilor dintre furnizor si utilizator nu au fost montate
mijloace de masurare-inregistrare a ensrgiei termice pentru incalzire, stabilirea consumului de energie termica in
vederea facturdrii se face prin corelare cu media consumurilor Tnregistrate n sistem contorizat la utitizatorii
alimentatii din acelasi punct termic: S o o

(3) Pana la completarea sau Tnlocuirea mijloacelor de masurare volumetrice existente, cu echipamentele
necesare masurdrii energiel termice furnizate, la nivel de brangament de apa calda de consum, siabilirea
consumuiui de energie termic peniru prepararea apei calde de consum se va face astfel:

a) pentru utilizatorii prevazuti la nivel de brangament cu mijloace de masurare volumetrice, stabilirea
consumului se va face in functie de volumul Tnregistrat de echipamentele de m&sura montate pe brangamente si
consumu! specific de 0,045 Geal/me in sezonul de vara, respectiv 0,050 Geal/me In sezonul rece. Lunile din
sezonul de varad sunt lunile Tn care nu se furnizeazé incélzire. - :

b} pentru utilizatorii prevézuii la nivel de brangament cu mijloace de misurare volumetrice, alimenta]

“dintr-un punct termic dotat cu contor de energie termicd pentru prepararea apei calde de consum, stabilirea

consumului se va face in functie de volumul inregistrat de echipamentele de mésura montate pe brangamente si
consumul specific mediu determinat din Tnregistrarile lunare ale contorului de energie termicd montat pe circuitul
de preparare a apei calde de consum din punctul termic;

¢) pentru utilizatorii prevéizuti doar cu repartitoare de costuri montate 1a apa caldd (debitmetru volumetric
de apartament), dar nu au brangamentele la nivel de imobil contorizate, pana la montarea mijloacelor de
mésurare la nivel de brangament de imobil, stabilirea consumului se va face in functie de volumul Tnregistrat de

"



repartitoarele de costuri si consumul specific de 0,045 Geal/mc Tn sezonul de vara, respectiv 0,050 Geal/me in

- sazonul rece. Consumurile inregistrate de repartitoarele de costuri vor fi comumcate n scris de utilizatori lunar,

pand cel tarziu Tn ultima zi lucratoare a lunii de facturare.

d) pentru utilizatorii necontorizati la apa calda de consum, pana la montarea m:jloacelor de masurare la
nivel de bransament de imobil, stabilrea consumului se va face in conformitate cu Ordinul nr.29/N/1993 al
MLPAT si DAPL.

Art.10 (1) In cazul nefunctionarii mijloacelor de mésurare la incalzire, pentru penoada n care contoarele
au functionat defectuos sau au fost prelevate din instalatie, consumurile de energie termica aferente mijloacelor
de masura respective se stabilesc prin cregterea sau diminuarea .consumurilor proprii Tnregistrate Tn luna
anterioard, proportional cu un coeficient reprezentand raportul dintre consumul specific mediu(Geal/mp) pe contor
tnregistrat n luna luatd n caleul la utilizatorii dotati cu mijloace de msurd de brangament alimentati din acelagi
punct termic si consumul specific mediu(Gealimp) pe contor inregistrat Tn. luna anterivard la utilizatorii dotati cu
mijloace de masura de brangament alimentati din acelasi punct termic;

(2) §n situatia n care contorui a fast defect Tn luna anterioard, stabilirea consumuiui de energle ten‘nlca m
vederea facturdrii, se face prin corelare cu media consumurilor mreglstrate in sistermn.contorizat la utilizatorii
alimentati din acelagi punct termic.

Art.11 In cazul nefunction&rii mijloacelor de méasurare la apa caldd de consum, pentru penoada in care
contoarele au funclionat defectuos sau au fost prelevate din instalatie, consumurile de energie termica aferente
mijloacelor de méasura respective se stabifesc prin raportarea la consumul mediu zilnic dintr-o lund antericara in
care contorul a functionat corect gi a fost citit de furnizor. .

Art.12 Tn situatile ™ care citirea mijloacelor de masurare nu a fost posibila sau a fost efectuata eronat,
consumurile de energie termicd la apa caldd de consum si incdizire se stabilesc conform Art.10 .si Art.11.
urmand ca aventualele regularizari sa se fac prin facturila lunilor urmatoare, daca se constata cé mijloacele de

masurare au funciionat corect.

Art.13 (1) Lunar, de reguld pand ia data de 5 a unii furnlzorul va stabili cantltaiea de energie termica
consumatd prin citirea contoarelor de energie termicd pentru Tncalzire si ap3 calda de consum sau, n cazul in
care condominiul nu este contorizat , conform prevederilor Art.9. alin.(2) si (3), cu exceptia sezonului de Incélzire -
cand termenul va fi cel stabilit de legislatia in vigoare specifica acordarii ajutoaretor pentru Tncdlzirea locuintei.

(2) Dupd termenul de mai sus, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului economic cu care
ufilizatoru! -are contract pentru repartizarea costurilor pentru Tncalzire, consumul de energie termicd pentru
tncalzire, in vederea repartizarii acestuia pe proprietarii spatilor cu destinatie de locuinta sau cu altd desfinafie.

(3) In cazul ufilizatorifor de tip urban — populatie, acordarea ajutoarelor pentru-incalzirea locumter s€ va

“face cu respectarea legislajier specifice Tn materie.

(4) Factura va cuprinde energia termica pentru mcalzare energia termlca mglobata in.apa calda de
consum gi valoarea ajutorului pentru incalzirea locuintei calculat poirl\nt prevederilor legale in vigoare, urménd ca
utilizatorul s& achite, la termenele scadente spacificate in factura, diferenfa dintre valoarea consumului gi valoarea
ajuterului pentru Tncalzirea locuintei -

(b) Utitizatorul are obligatia de a evidentia lunar valnarea ajutorului pentru mcalz:rea locumtel cu energie
tarmica in lista cu cheltuielile de mtre’;mere

Art.14 (1) In acele condeminii in care sunt montate reparhtoare de costuri, cantitatea de energie termica
aferentd consumuiui propriu pentru incalzirea spatiilor cu altd destinatie decit cea de locuintd, In care nu sunt
montate repartitoare de costuri gi nu sunt deconectéri, este proporfionald cu suprafa’;a echivalentd termic a
corpurilor de incélzire existente in aceste spatii, majorata cu 30%.

-{2) In acele condominii h care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica
aferenta consumului propriu pentru Tneaizirea spatiilor cu altd destinatie decat cea de locuint, Tn care nu sunt
montate rapartitoare de costuri §i sunt deconectari partiale, este proportional2 cu suprafata echivalentd termic a
corputilor de Tnedlzire existente si a conductelor retelai intericare de distributie ce traverseazi spagnle respsctive,
majoratd cu 30%. Dacd in aceste spafii cu alid destinatie sunt deconecldri totale, cantitatea de energie termicé
aferentd consumuiui comun Tn cond0m|n1u se repartizeazd proporyonal cu cota indivizad de catre operatorul
BCOMNOMICG.

(3) Cantitétile de energie termica pentru Tncalzire ce se. factureazad individual pentru uh!:zaioru din
condominiv. de tip casd familiald, sau condominiu care cuprinde mai multe case. alimentate prin acelag
bransament termic §i care nu s-au constituit 'n asocialii de proprietari, se deiermina astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectari de la instalatia intericard
de distribufie a energiei termice, cantitatea aferenta fiecarui utilizator este proportionala cu suprafata echivalenta
termic a corpurilor de Incdlzire existente;

b) Tn cazul In care sunt montate repartifoare de costuri sau contoare de energie termlca secundare,
cantitatea aferentd fiecarui utilizator se determina conform conventiilor incheiate de tofi utilizatorii din condominiu;

(@) Tn cazul in care Tn condominiu nu sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energle termicé
pentru incalzirea spatiilor cu altd destinafie se calculeaza:

a) proporiional cu suprafata echivalentd termic a corpurilor de mca!zwe in functlune daca nu sunt
deconectdri totale;

b} proportional cu suprafata echivalentd temic a conductelor retelel intericare de distributie ce
traverseaz spafiile respective daca sunt deconectari totale; :
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(5) Cantitatea de energie termica nglobatd n apa caldd de consum ce se factureazad individuai pentru

. utilizatorii din condominiu de tip casd familiald, sau condominiu care cuprinde mai multe case alimentate pnn ’

acelagi bransament termic si care nu s-au constituit in asociatii de proprietari, se determina astfel:

_ a) in cazul in care nu sunt montate repartatoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt decenectari
de la instalatia intericara de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferenta fiecArui utilizator alimentat din
instalatia interioard este proportionald cu numarul de persoane, sau conform baremelor de consum prevazute in
Ordinul or.29/N/1993 al MLPAT si DAPL pentru spatiile cu alta destinatie; o -

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea aferenta fiecarui utilizater se determina
canform conventiiler incheiate de toti utifizatorii din condeminiu; B '

(6) Cantitatea de energie termica inglobaté in apa caldd de consum ce se factureaza utilizatorilor din
spatiile cu akta destmaye din condominiu, se determina astfel:

a) In cazul ™ care nu sunt montate repartitcare de costuri, conform baremelor de consum pentru spatiile
cu zltad destinaiie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, proporticnat cu inregistrarile acestora;

Art.15.La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificdrii metrologice periodice, furnizorul are
obligatia de a anunfa utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este
programata aciiunea si va completa un document Tn care sunt trecute cel putin: -

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale consumatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existeni

g) indexul nregistrat;

f) datele de identificare ale contoruiui ce se monicaza,

g) seria sigiliului persanalizat de unica folosinta;

~ h)indexul de pornire. '

CAPITOLUL VI
Tarifa, facturare gi modalitéti de plata

Art16 (1) Furnlzorul va praclica preiunle aprobate potrivit prevedenlor legale in wgoare consemnate 1)

tul tract.
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(3) Prefurile sau iarifele se vor modifica’ de drépt ori de cite ori se vor aproba de cétre autoritafjle
competente noi prefuri sau tarife. cu mentiunea expresa a autontal_;u emltente c8 aceste prefuri sau tarife se aplica
si contractelor Tn derutare. -

Art.17 (1) Facturarea se face lunar. :

(2} Modul de facturare §i de platd a contravalorii energiei fermice consumate pentru incalzire este (se
trece una din urmatoarele optiuni solicitate de utilizator)

a) facturarea gi plata lunard pe baza consumului efectiv

b}* facturarea conform sistemului de plata uniformizat, aprobat prm HCL 586/2003

¢) facturarea si plata in frange lunare egale pe perioada unui an caléndaristic, pe baza cantitatilor
meidii lunare de energie termicé consumate efectiv in anul calendaristic anterior;

d) facturarea gi plata in trange lunare egale, stabilite diferenfiat in perioada sezonului rece $i in
restul anului, pe pericada unui an calendaristic, pe baza canfitafilor medii lunare de energle
termicéd consumate efectiv in pericadele corespunzitoare ale anului calendaristic-anterior.

(3) Fumizorul, in cazul alegerii uneia dintre opfiunile prevazute ta alin. {2) lit. c) sau d}, va comunica
utilizatorului sau fiecdrui consumater, in cazul facturarii individuale, pand la data de 15 fébruake a anului in curs,
consumul efectiv Tnregistrat in anul calendaristic incheiat, precum si eventualele diferente de regularizat.

(4) Sumele rezultale din regularizare datorate de fumnizor se deduc dm valoarea facturii pe luna
urmatoare.

{5) Sumele rezultate din regularlzare datorate de ufilizator, respectlv de consumator furnizorului se

‘platesc, incepand cu luna martie, .. [Se trece integral sau e@alonat pana la data de 31 iulie a anulm in

curs).
© - Art. 18 Factura va cuprinde:
a) elementele de identificare ale furnizorului;
b) elementele de identificare ale wtilizatorului;
c) perioada de facturare,
d) data scadentei;
e) elementele de identificare ale punctului de consum;
f) cantitatea facturata;
g) tariful aplicat (temeiul legal);
h) ensrgia termica pentru Incalzire;
i} energia termica pentru apé calda de consum;
i) ajutorul de tncélzire,



b .
i k} TVA care se aplica. . _ ) :
T Art.19 (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pani la data de 15 a unii
" urmétoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligaii. s& achite facturile reprezentand
» contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd .de 15 Zile calendaristice de la data
. emiterii facturilor ; data emiterii facturii gi termenul de scadents se fnscriu pe factura.

(2) Neachitarea de catre utilizator a facturii emise de furnizor in termen de 30 de zile de la data scadentei
la termenele prevazute atrage penalitéti de intarziere. Se percep penalititi de 0,03% pe zi de Tntarziera, incepand
cu prima zi de la data scadeniei i pand la achitarea integrald, conform Ordonantei 92/2003 privind Codul de
proceduré fiscald, cu modificarile $i completérile ulterioare. o .

Valoarea totald a penalitiiilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al furnizorului.

Cuantumul penalitdfilor de Mtirziere se va modifica de drept odatd cu modificarea procenielor
penalitatilor de Intarziere utilizate pentru neplata obligatiilor de drept fatd de bugetul de stat.

Art.20 Facturile si documentele de platd se transmit. de furnizor, prin postd, la adresa

Dacd pana in data de 20 a lunii utilizatorul nu primeste factura sa obligd ca In termen de 5 zile 54 se
prezinte la sediul Societatii Termoficare Oradea S.A., situat th Oradea, str.Jean. Calvin nr.5, pentru reglementarea
situatiei. In cazul modificarii adresei de corespondentd utilizatorul are obligalia s3- anunte acest lucru in scris
furnizorului, Tn termen de 5 zile. . _

in cazul contractului tripartit, un exemplar al facturii impreuna cu situatia financiara a beneficiarului se va
remite proprietarului, la cererea acestuia, la adresa :

Art.21 Utlizatorul poate efectua plata sérviciilor prestate prin urmatoarele modalitati ©

: a) n humerar la banca;
- "~ b) prin-instrumente bancare specifice;
c) prin internet; _
d) in numerar la casieria societti;
e) ' {alt instrument de plata convenit).

Art.22 (1) In cazul In care pe documentul de plats nu se menticneaza obiectul platil, se considera achitate
facturfte in ordine crenologica ;
_ {2). in functie de ‘modalilatea de platé, aceasta se considera efectuatd, dupd caz, la una dintre
urmétoarele date : S : o : 3 o :
a) data certificarii pléti de cétre unitatea bancara la care utilizatorul efectueaza piata, prin instrumente de
platd specifice:ardine de platd, file CEC, bilete la ordin, viramente prin internet sau chitanfe de depunere n
numerar ; . ) . : :
b} data certificatd de furnizor, pentru celelalte instrumente de plata legale :
c) data Tnscrisd pe chitanta emisa de casieria furnizorului. - _
-(3) Daca se scaneaza codul de bare, deasupra ciruia este scris "factura curents” se deconteszs factura
curentd din soldul clientului, '
- Daca se scaneazi codul de bare aferent "total de platd” se incaseaza cu prioritate factura curenta, apo
facturile restante in ordinea vechimii lor. ' : . .
Art.23 in cazul In care se constatd ci utilizatorul la care anterior a fost Intreruptd furnizarea energiei
termice a beneficiat de acest serviciu, se va pfoceda la facturarea consumului fraudulos “incepand cu data
‘L , Intreruperii serviciului, conform prevederilor legale.

CAPITOLUL VH
Raspunderea contractuals
Art.24 (1) Pentru neexecufarea in tot sau In parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul
contract parile raspund conform prevederilor legale. .

{2) In cazul contractului tripariit, penttu neexecutarea in tot sau in parte a obligatiiler contractuale
prevézute Tn prezentul contract, furizorul pe de o parte, proprietarul ¢l chiriagul, in sclidar, pe de altd parte,
raspund conform prevederilor legale.

Art.25 Furnizorul raspunde de parametri cantitativi si calitativi ai apei calde de consum furnizate, precum
$i de respectarea normativelor tehnice i comerciale n vigoare.

Art.26 Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de fumizor va fi comunicat
acestuia prin adresa scris3, care va coniine si motivul refuzuiui, In termen de 10 zile de |a data primirii facturii.
Reclamatiile ulterigare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre_parti in termen de 10 zile lugrétaars de la data
formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. Tn cazul In care, ¢3*urmare a unor recalgularj donciliate intre parti
se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitat. i AR

Art.27 Furnizorul este obligat s& pliteasca despagubiri in cazul deteriord fiétalatiilor -interioare

apariinand utilizatorului sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia Tn care au aparut
. presiuni Tn punctul de’ delimitare mai mari decat cele admise de normeie tehnice n vigoare, nu a fost respectat

regimul chimic al agentului termic de incélzire etc. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile
da 1A data nradnicars corr rernatatE rii A mde ptm m e opmom bvemapn i e B B L s g T R




furnizor si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata c4 furnizorul nu este in culpa, plata
expertizei va fi suportata de utilizator.

Art.28 In cazul nerespectdrii prevederilor art. 6, pct.10, 11 si 17, furnizorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

CAPITOLUL Vil
Forta majora

Art.29 in cazul aparitiei unor situatii de for{d majora, partea care o invoca este exonerata de raspundere
n conditiile legii.

Art.30 (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de
executarea in mod necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care fi revine in baza prezentului contract,
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forfa majora.

(2) Partea care invoca forta majord este obligatd sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore,
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora, si sa ia toate masurile posibile in
vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL IX
Litigii

Art.31 Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract 'sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

Art.32 in cazul In care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa's
instantelor judecatoresti competente din raza de competenta teritoriala a furnizorului.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.33 in toate problemel \mﬁz entul contract pérﬁle se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale ?o?ﬁ CIVI or ;gémpaztwe incidente.

Art.34 Corespondenta adresata fumlzorulul de catre utilizator va contine in: mod obllgatonu
denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, numar telefon contact, semnatura persoanei autorizate $i,
dupa caz, stampila utilizatorului. _

Art.35 in cazul in care una dintre parti dobandeste sau pierde prin orice modalitate legald drepturile si
obligatiile ce fi revin din prezentul contract, acestea vor fi preluate de persoana ce i succede:

Art.36 Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor art. 5, pct. 12 si art.
6, pct. 26.

Art.37 Avizul de racordare nr. <, in baza caruia beneficiarul-utilizator a fost racordat la SACET
face parte integranta din prezentul contract.

Art,38 Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.39 Prezentul contract a fost incheiat, cu acordul partil AJ n doua exemplare, céte -unul pentru fiecare
parte si intra in vigoare mce}nq" 30 10,22
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