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Comunicat presa


[bookmark: _GoBack]Avand in vedere recomandarile grupului de comunicare strategica din cadrul Ministerului Afacerilor Interne referitoare la adoptarea unor masuri preventive in scopul prevenirii imbolnavirii cu coranavirus (Covid-19), precum si numarul important de petenti care se deplaseaza la sediul institutiei, pentru a depune documente, aferente reclamatiilor, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), a luat decizia ca in perioada 11.03-31.03.2020 activitatea in  relatia cu publicul sa se realizeze doar prin telefon sau corespondenta electronica.
Astfel la telefonul consumatorului 0219551 si 0259431817 se pot obtine informatiile necesare, iar pe site-ul www.anpc.ro pot fi gasite atat formularul de sesizare cat si adresa postala a Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorului Bihor.
Pentru informatii legate de Directia de Insolventa a persoanelor fizice sunt la dispozitie numerele de telefon 0213076785 / 0259431817 sau adresele de email: adresainsolventa@anpc.ro / salaruxandra@anpc.ro.
Multumim pentru intelegere

Cu respect,



Comisar sef adjunct,
    Dr. Ing. Bura Giani Cătălin





Comisariatul Regional pentru Protecția Consumatorilor Regiunea Nord Vest Cluj 
Comisariatul Județean pentru Protecția Consumatorilor Bihor
Str. Sucevei, nr. 4/A, Localitatea Oradea, Tel./ Fax: 0259431817, email: reclamatii.bihor@anpc.ro
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