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INSTITUTIA PREFECTULUI

JUDETUL BIHOR
Ministerul Afacerilor Interne

Institutia Prefectului - Judetul Bihor Nesecret

Serviciul Monitorizarea Serviciilor Publice Deconcentrate,

Situatii de Urgenta si Afaceri Europene Nr. /
APROB
PREFECT,

Marcel-Daniel DRAGOS
MINUTA

incheiata in data de 04.09.2024, cu ocazia sedintei Comisiei de Dialog Social a judetului Bihor
Potrivit prevederilor pct. II. 3. din Anexa nr. 3 -Regulamentul-cadru privind constituirea si functionarea comisiilor de
dialog social la nivelul administratiei publice locale - la Legea nr. 367/2022 a dialogului social, in data de 04.09.2024
s-a desfasurat sedinta Comisiei de Dialog Social, cu urméatoarea:

ORDINE DE ZI:

1. Starea socio-economica a judetului Bihor (comparatie 2022-2023)
Prezinta: Directia Judeteana de Statistica Bihor

2. Activitatea desfasurata de Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor in vederea
prevenirii si combaterii practicilor care dauneaza vietii, sanatatii, securitatii si intereselor economice
ale consumatorilor
Prezinta: Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor

3. Diverse

Convocarea s-a facut prin adresa cu nr. 8490/14.08.2024.

Au fost prezenti: membrii comisiei, reprezentanti ai celor trei parteneri de dialog social: sindicate, patronate si
autoritati publice — din partea serviciilor publice deconcentrate.

Sedinta a fost condusa de céatre dl. Marcel-Daniel Dragos- Prefectul judetului Bihor si de cétre dl. Bothdzy Nandor -
Subprefect al judetului Bihor. Din partea Consiliului Judetean Bihor a fost prezenta doamna Jurca Roxana.

in inceputul sedintei s-a supus la vot ordinea de zi si a minutei de sedintd din data de 25.06.2024 find aprobate in
unanimitate.

Punctul 1 de pe ordinea de zi:
Starea socio-economica a judetului Bihor (comparatie 2022-2023)
Prezentat de : Directia Judeteana de Statistica Bihor

Conform prevederilor Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sé&-| primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, v adresam rugamintea de a returna documentul primit expeditorului.
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Doamna Inspector Mirela Coita a prezentat materialul de pe ordinea de zi. Materialul prezentat a fost
actualizat la semestrul | 2024 si se constituie intr-o publicatie periodica ce pune la dispozitia utilizatorilor de date
statistice, o sinteza a evolutjei principalilor indicatori economici si sociali la nivelul judetului Bihor.

In cadrul temei s-au prezentat cei mai importanti indicatori.

Populatia dupa domiciliu la 1 ianuarie 2024

Populatia dupa domiciliu a judetului Bihor la 1 ianuarie 2024 a fost de 608.988 locuitori, in scadere fata de 1
ianuarie 2023 cu 1.229 persoane. Din total populatie dupa domiciliu la 1 ianuarie 2024, 297.183 persoane (48,8%)
erau de sex masculin si 311.805 persoane erau de sex feminin (51,2%), raportul de masculinitate fiind de 95
persoane de sex masculin la 100 persoane de sex feminin. Din total populatie dupa domiciliu, 305.237 persoane
aveau domiciliul in mediul urban si 303.751 persoane in mediul rural.

Fenomene demografice

In semestrul | 2024, in judetul Bihor s-au inregistrat 2.272 nascuti-vii, 3.460 decese, 1.214 casatorii, 344
divorturi si 19 decedati sub 1 an, sporul natural calculat ca si diferenta algebrica intre numarul nascutilor vii si
numarul deceselor, a fost de -1.188 persoane. Concluzia ce se desprinde din datele prezentate comparand
semestrul | 2024 cu semestrul | 2023, este de inrautatire a evenimentelor demografice, pastrandu-se tendinta de
scadere a populatiei.

Efectivul salariatilor

In judet, la sfarsitul lunii iunie 2024 efectivul de salariati a fost de 186.214 persoane, in crestere cu 2.361
salariati fata de sfarsitul lunii iunie 2023. Pe activitati ale economiei, cea mai mare crestere a efectivului de salariatj a
fost inregistrata in ramura: ,Servicii” (+1.355 salariat) urmata de ,Industrie si constructii’ (+958 salariat) si
LAgricultura, silvicultura si pescuit” (+48 salariatji).

I structura, efectivul de salariati pe principalele activitati ale economiei la sfarsitul lunii iunie 2024, prezentat
in graficul urmator, nu a suferit schimbari majore fata de structura de la sfarsitul lunii iunie 2023, ramura ,Servicii”
find predominanta (57,4%).

Numarul somerilor inregistrati si rata gomajului

Potrivit datelor furnizate de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, la nivelul judetului Bihor,
numarul total al somerilor inregistrati la finele lunii iunie 2024 a fost de 4.682 persoane, mai mare cu 67,2% fata de
cel inregistrat la sfarsitul lunii iunie 2023.La sférsitul lunii iunie 2024, rata somajului inregistrat a fost de 2,0%, mai
mare fata de rata somajului inregistrat in luna iunie a anului 2023 cand a inregistrat valoarea de 1,2%.

Locuinte

In primul semestru al anului 2024 in judetul Bihor au fost terminate 879 locuinte, cu 58 locuinte mai multe
fata de primul semestru al anului 2023.

Comertul international cu bunuri

Comparativ cu perioada 1 1-30 IV 2023, exporturile au crescut cu 3,72%, iar importurile au scazut cu 3,04%.

Indicii productiei industriale si indicii valorici ai cifrei de afaceri

In perioada 1.1-30.V1.2024, indicele productiei industriale realizate, comparativ cu perioada similar din anul
2023, a fost cu 6,7% mai mic.

Indicii valorici ai cifrei de afaceri (calculali pe baza esantionului de agenti economici neextins) a
intreprinderilor cu activitate principala de industrie in perioada 1.1-30.VI 2024, a crescut cu 3,5% comparativ cu
aceeasi perioada a anului 2023.

Sosiri in principalele structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica

Numarul total al sosirilor in principalele structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica in primul
semestru al anului 2024 a fost de 244.043 turisti sositi, in comparatie cu primul semestru din anul precedent, sosirile
au crescut cu 1,6% pe total.

Dupé prezentarea materialului doamna Coita Mirela a mentionat ca in aceastd perioada la Directia
Judeteana de Statistica Bihor se deruleaza o cercetare statisticd AM REGIS 2024, prin care se doreste clarificarea
obiectului de activitate al agentilor economici, adica acel CAEN Rev. 2, care de la 01.01.2025 va devenii CAEN Rev.
3 si este o situatie destul de delicata deoarece sunt agenti economici care nici in CAEN Rev. 2 nu au trecut inc4, ei
sunt incd cu CAEN Rev.1. Doamna Coita Mirela solicitd ca daca se identificd agenti economici care au primit
solicitarea de modificare a codului CAEN s& raspunda acelei solicitéri, solicitarea a fost transmisa doar agentilor
economici asupra carora are impact schimbarea. Este importat acest raspuns deoarece in ultima perioada numarul
de solicitari referitoare la incadrarea in cod CAEN a fost foarte mare datorita faptului ca multi agenti economici aplica
in programe de finantare.

Conform prevederilor Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sé&-| primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, v adresam rugamintea de a returna documentul primit expeditorului.
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Domnul Prefect Marcel-Daniel Dragos a spus ca se poate face o solicitare catre Administratia Finantelor sa
trimita o circulara ca toti agentii economici ca sa isi actualizeze codul CAEN.

Doamna Coita Mirela a spus doar o parte dintre agenti economici sunt afectati de aceastd modificare de
nomenclator.

Domnul Mintas loan reprezentant al CNIPMMR, a spus ca foarte multi intreprinzatori nu stiu ca trebuie sa
schimbe codul CAEN si ca Registrul Comertului ar fi trebuit sa trimita sau sa faca o informare publica prin presa
pentru cei care trebuie s& schimbe codul CAEN, stiu doar cei care au depus proiecte de finantare unde in momentul
in care au depus proiectul au vazut ca nu mai corespunde CAEN-ul cu ce este, pe intreprinzator nu il intereseaza
atata timp cand nici de la Administratia Finantelor nu i-a venit inapoi ca nu ii corespunde codul CAEN cu ceea ce a
depus pe declaratii.

Domnul Subprefect Bothazy Nandor, a spus ca necunoasterea legii nu te exonereaza de la raspundere.

Domnul Mintas loan reprezentant al CNIPMMR, a spus c& este de acord cu domnul Subprefect dar ca ar fi
bine sa se faca aceasta informare deoarece in momentul in care cei de la Statistica ajunge la un anumit punct o sa
vada ca lucrurile nu sunt realizabile.

Domnul Prefect Marcel-Daniel Dragos, a spus ca rolul acestei comisii ar fi de a se indrepta si noi catre
intreprinderi si sa existe un fel de preventie deoarece de multe ori modificarile legislative vin ca o avalansa si unii
dintre Tntreprinzatori nu reusesc sa tina pasul cu toate modificarile.

Domnul Mintas loan reprezentant al CNIPMMR, a spus ca el trimite tuturor celor care sunt membrii la
CNIPMMR informatiile cu privire la modificarile legislative aparute.

Domnul Director al Casei de Asigurari de Sanatate Bihor Duldu Dorel, a spus ca la nivelul judetului la o
populatie de 610.000 locuitori avem cam 186.000 de platitori de contributii de asigurari de sanatate iar daca facem
un calcul ar fi un platitor care sustine 2 persoane de asemenea avem 290.000 de persoane asigurare care nu platesc
contributie si avem 140.000 de persoane care nu sunt asigurare.

Punctul 2 de pe ordinea de zi:

Activitatea desfasurata de Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor in vederea

prevenirii si combaterii practicilor care dauneaza vietii, sanatatii, securitatii si intereselor economice

ale consumatorilor

Prezentat de: Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor

Doamna Comisar Adela Baziliu a prezentat materialul de pe ordinea de zi.

in cadrul prezentarii s-a prezentat Actiunile de coontrol si documentele intocmite in semestrul | 2024.

Actiuni de control = 1710 din care: 990 au fost procese verbale de constatare a contraventiei, 695 procese
verbale de constatare, 25 procese verbale de distrugere si prelevare probe.

Din totalul de 990 procese verbale de constatare contraventie intocmite, 445 au vizat produse si servicii
alimentare, 534 produse si servicii nealimentare si 11 produse si servicii financiare. Din totalul de 990 procese
verbale de constatare a contraventiei au fost aplicate 1279 de amenzi contraventionale cu un coantum total aplicat
11,7 milioane lei.

In semestrul | al anului 2024 au fost inregistrate spre solutionare 1353 reclamatii, dintre acestea 117 au vizat
produse si servicii alimentare, 1189 produse si servicii nealimentare si 38 produse si servicii financiare. Valoarea
reparatiilor, a produselor inlocuite sau a contravalorii restituite catre consumatori in urma solutionarii favorabile a
reclamatiilor s-a ridicat la 957.657 lei.

Numarul total de actiuni Semestrul | comparat cu 2022/2023/2024

Tn semestrul | 2022 numarul total al actiunilor au fost 1138, nr PVC. 372, nr. PVP 19, au fost aplicate 719 sanctiuni, 342
avertismente si 601 amenzi. Valoarea amenzilor incasate 519.000 lei.

Tn semestrul | 2023 numarul total al actiunilor au fost 1708, nr PVC. 348, nr. PVP 14, au fost aplicate 1207 sanctiuni, 501
avertismente si 1469 amenzi. Valoarea amenzilor incasate 2.150.350 lei.

Tn semestrul | 2024 numarul total al actiunilor au fost 1710, nr PVC.695, nr. PVP 25, au fost aplicate 990 sanctiuni, 577
avertismente si 1279 amenzi. Valoarea amenzilor incasate 1.865.000 lei.

Scopul actiunilor de control: Cercetarea petitiilor consumatorilor, Tematici de control la nivel
national, Tematici regionale transmise de CRPC RNV Cluj / actiuni proprii, Actiuni desfasurate in urma unor probleme
existente la nivelul judetului Tn colaborare cu alte institutii, vizand calitatea si modul de comercializare a produselor i
serviciilor catre populatie, Actiuni de control operative.

Aceste acfiuni au fost desfasurate atat individual cat si in colaborare cu alte organisme ale administratiei
publice locale cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor.

In perioada ianuarie 2023 — iunie 2023, comisarii CJPC Bihor desfasurand 27 de actiuni tematice de control
nationale structurate astfel:

Conform prevederilor Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sé&-| primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, v adresam rugamintea de a returna documentul primit expeditorului.
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e Actiuni tematice la produse si bunuri alimentare (ex.produse alimentare ecologice, suplimente alimentare, ulei
de masline si masline, carene si produse din carne, lapte si produse din lapte, oua, cozonac, vin, paine, produse
de panificatie, etc.)

e Actiuni tematice la operatorii economici prestatori de servicii ( ex. Servicii de schimb valutar, servicii in domeniul
Horeca, dezvoltatori imobiliari, service-uri auto cu identificarea pieselor auto contrafacute, serviciile prestate in
centrele rezidentiale pentru persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in dificultate, etc.)

e Actiuni tematice la produse si bunuri nealimentare (ex. produse cosmetice, jucarii, butelii, flori, plante,
comercializarea autoturismelor noi si second hand, etc.)

Actiuni de control desfasurate la hiper/supermarketuri si marile retele de magazine 01.01 - 30.06.2024

in semstrul | 2024, nr de actiuni de control au fost 155, nr actiuni la care s-au constat abateri 105, valoarea
produselor oprite temporal de la comercializarea 3.317.647 valoarea produselor oprite definitiv de la comercializare
516.587, nr. PVCC 105, nr. sanctiuni contraventionale 327, nr. amenzi 275, valoare amenzi 3.200.000, nr.
avertismente 52, OTPS 29.

Principalele abateri constatate

-Spatji frigorifice neigienizate corespunzator, prezenta prafului, petelor de rugina, depuneri si scurgeri de
produse, mazga, impuritati, reziduuri, ceea ce conduce la pericolul contaminarii produselor expuse in respectivele
spatii prin antrenarea impuritatilor la ventilare

-Comercializarea legumelor si fructelor improprii consumului uman, depreciate, cu urme de mucegai, lovituri,
modificari ale consistentei specifice.

-Nerespectarea conditiilor de depozitare/expunere recomandate de producator, respectiv neasigurarea
temperaturilor recomandate, cu urme evidente de decongelare/recongelare, deformate, scurse

-Expunerea la comercializare a produselor care aveau termenul de valabilitate depasit

-Nerespectarea conditiilor de comercializare a produselor refrigerate si/sau congelate preambalate si/sau in vrac

-Utilizarea pentru produsele de patiserie coapte in unitate a echipamentelor — cuptor, tavi, rafturi — neigienizate,
murdare, cu produse arse, cu urma de rugina

-Neconcordanta dintre preturile de pe produs cu cele de la raft / casa de marcat, sau a acelui afisat la raft fata de
pretul din sistemul electronic al casei de marcat

-Produse avand ambalajul deteriorat, uzat, neconform, ceea ce impunea retragerea produsului de la raft fiind
impropriu comercializarii si consumului

-Abateri privind informarea consumatorilor, respectiv lipsa elementelor de identificare si caracterizare traducerii in
limba romana a elementelor de identificare si caracterizare a produselor

Controlul Voluntar

Autoritatea Nationalad pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) a initiat in premiera strategia speciala de pregatire
a operatorilor economici, prin control de fond voluntar initiat de acestia, ca un ajutor oferit operatorilor economici cu
activitatea pe teritoriul Romaniei.

La solicitarea operatorilor economici adresata ANPC, in scris, pe adresa de e-mail controlvoluntar@anpc.ro, pot
fi desfasurate actiuni de evaluare a activitatii acestora.

Prioritate, in procesarea cererilor, vor avea operatorii economici din domeniile: HORECA, comertul de

produse alimentare, prestarea serviciilor in directa legatura cu sanatatea consumatorilor.
In urma acestei actiuni, operatorul economic care a facut cererea nu va fi sanctionat pecuniar, in cazul in care
comisarii vor constata neconformitati, ¢i va primi un set de masuri de remediere, intr-un termen rezonabil de
executie, urméand ca indeplinirea acestora sa fie reverificatda de ANPC. Dupa ce va fi constatatd aducerea la
conformitate a deficientelor, ANPC va aplica, la loc vizibil, un semn distinctiv, care va certifica aceasta stare de fapt
consumatorilor.
Exceptie — cazuri grave care pot pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor.
ACTIUNI DE CONTROL iN PUNCTUL DE TRECERE AL FRONTIEREI BORS I
In cursul anului 2023 comisarii CJPC Bihor au desfasurat la solicitarea Garzii de Mediu Bihor actjuni in Punctul de
trecere al frontierei Bors Il la transporturile de articole uzate - articole textile, articole de incéliaminte, piese de
mobilier, jucarii, carfi, articole de uz casnic, etc.
Total actiuni desfasurate 423, Valoarea totala a bunurilor oprite definitiv 6.646.627 lei.
Nu s-a permis intrarea in fara transporturilor neinsotite de documente care sa ateste efectuarea operatjunilor de
curatare, dezinfectie si dezinsectie efectuate de catre persoane fizice sau juridice specializate in domeniu, conform
prevederilor Hotararii Guvernului 163/2007 privind introducerea pe piata, comercializarea si distribuirea gratuita a
articolelor de imbracaminte purtata sau uzata si Legii 245/2004 privind securitatea generala a produselor.

Conform prevederilor Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sé&-| primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, v adresam rugamintea de a returna documentul primit expeditorului.
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INSTRUMENTE DE EDUCARE S| INFORMARE A CONSUMATORILOR

- SCOP:Colaborarea cu un consumator informat atat cu privire la drepturile sale fundamentale cat si cu privire la
legislatia din domeniul protectiei consumatorilor

-MOD DE ATINGERE AL SCOPULUI: O colaborare benefica cu mass media locala si cu partenerii sociali —
organizatii ale operatorilor economici

-Comunicate de presa-11, Conferinte de presa , interviuri — 2, Comunicate tip “Sfaturi pentru consumatori- 2
-Protocoale de Colaborare cu unitatile scolare: nivel gimnazial, nivel universitar.

PARTENERIAT CU MEDIUL DE AFACERI SI CU SOCIETATEA CIVILA

Actiuni de responsabilizare prin: Consiliere operatori economici, Continuarea parteneriatului public tripartit,
Consilierea se realizeaza GRATUIT, prin depunerea unei solicitari scrise la sediul CJPC Bihor, Necunoasterea legii
nu poate fi invocata ca si scuza pentru incalcarea ei.

OBIECTIVE PENTRU ACTIVITATEA VIITOARE

- Imbunatatirea activitatii de preluare si solutionare a reclamatiilor si sesizarilor primite de la consumatori

- Intensificarea controalelor tematicile proprii la nivel judetean pe subiecte de interes local

- Cresterea in continuare a numarului de actiuni de consiliere a operatorilor economici

- Continuarea si imbunatatirea colaborérii cu partenerii sociali - mediul de afaceri si societatea civila, media locala.
- Digitalizarea fluxului informational

Dupa prezentarea materilalului domnul Marcus Catalin reprezentant al BNS a solicitat s& se comunice datele de
contact ale Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Bihor.
Doamna Baziliu Adela a comunicat datele de contact.

La punctul Diverse
Nu au fost ridicate probleme.

SUBI?REFECT,
BOTHAZY Nandor
SEF SERVICIU,
Adrian VENIG
CONSILIER,
Alexandra CHEBELEU

Conform prevederilor Regulamentului (UE)2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca
destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sé&-| primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, v adresam rugamintea de a returna documentul primit expeditorului.
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